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1. Finalitat del manual de comunicacio

La finalitat d’aquest manual és establir els processos en la comunicacié de la Facultat
d’Infermeriai Fisioterapia (FIF) de la Universitat de Lleida (UdL) i assignar en cada cas les persones
responsables de dur-los a terme i els canals de difusié en cada situacio.

2. La FIF ainternet i a les xarxes socials

La FIF té presencia activa a internet mitjancant la pagina web www.fif.udl.cat i les webs de les
titulacions que imparteix, amb I'objectiu de mantenir una comunicacié clara, actualitzada i
interactiva, promocionar els seus éxits, esdeveniments i projectes rellevants, i donar visibilitat a
la Facultat.

La informacid que es pot trobar a la pagina web del Centre és la general de la Facultat: organs de
govern, normativa, estudis, informacié general de la Secretaria Academica (terminis
administratius, trasllat d’expedient, resolucions administratives, etc.), convocatories d’ajuts
propis de la FIF, borsa de treball, personal, etc.

A 'apartat de Noticies s’hi publica periodicament la informacié sobre la participacié del personal
de la FIF en diferents esdeveniments. També hi ha un apartat d’Agenda on apareixen les dates en
gue se celebraran actes organitzats per la FIF.

Les pagines web de les titulacions contenen tota la informacid especifica de la titulacié: fitxa,
accés, descripcid, calendaris, horaris i examens, accés, pla d’estudis i guies docents, internacional,
entre altres.

Les xarxes socials de la FIF son Instagram, Facebook, X, Tik Tok i Youtube.

La informacié que es publica a les xarxes socials és la de I'apartat Noticies del web de la FIF, pero
també es fa difusio de cursos i seminaris organitzats per la Facultat les convocatories d’ajuts i la
celebracié d’esdeveniments en els quals col-laborem en I'organitzacié.

La gestid dels continguts és responsabilitat del/de la dega/degana o la persona en qui delegui.

Es podra sol-licitar la difusié de qualsevol informacié que sigui d'interés per als membres de la FIF:
organitzacio de cursos, seminaris i qualsevol altra activitat academica; convocatories de beques, ajuts
0 premis; participacié en activitats académiques i/o de recerca; terminis administratius; etc.

No es fara difusié d’esdeveniments de caracter privat sense interés academic per als membres de
la FIF.

La persona responsable de I'activitat sera I'encarregada d’elaborar la imatge associada a la
publicacié i el text que I"'acompanyara, tenint en compte les especificitats de cada xarxa social i
fara arribar aquesta informacid a la Secretaria del Deganat, per correu electronic a I'adreca
fif.secretariadeganat@udl.cat. Aquesta informacié s’haura de fer arribar com a maxim 10 dies
laborables abans de la data en qué hagi de ser publicada, en cas contrari no es pot garantir la seva
difusio.

Esimportant comunicar la informacié amb un missatge clar, que tingui consonancia amb els valors
i objectius de la FIF. El contingut tindra un llenguatge no sexista, inclusiu i estara basat en |'ética i
el respecte.


http://www.fif.udl.cat/
mailto:fif.secretariadeganat@udl.cat

El logotip de la FIF haura d’apareixer de manera visible en les imatges que s’hagin de publicar. Es
pot descarregar al Manual d’Imatge Institucional de la UdL.

3. Trobada-FIF

Es un espai del campus virtual pensat per a establir un punt de trobada entre tots els alumnes
matriculats a la FIF. Permetra als responsables del centre informar sobre tot alldo que afecti al
conjunt dels seus alumnes.

Sempre que sigui possible la informacio la fara arribar la coordinacio de les titulacions a través de
I'espai especific de cada titulacio.

Les persones autoritzades a enviar informacio a través d’aquest canal seran els membres de
I"'Equip de Deganat i altres a les quals es pugui autoritzar.

Quant a la difusio d’enquestes entre els membres de la comunitat universitaria, la UdL ha creat al
campus virtual I’espai Participacié en enquestes, de subscripcié voluntaria, on qualsevol membre
de la comunitat pot apuntar-se si vol participar a les enquestes.

4. Dif-llista de distribucié del Departament d’Infermeria i Fisioterapia

A través d’aquesta llista de correu es fara difusio de tota la informacié que pugui interessar el PDI
del Departament d’Infermeria i Fisioterapia: convocatories d’ajuts i beques, comunicacio de la
celebracié de la Junta de Facultat, organitzacié de cursos i Jornades, mostres de condolenca pel
traspas de membres i familiars del personal de la FIF, aprovacié de noves normatives, etc.

Tots els membres del Departament d’'Infermeria i Fisioterapia formen part d’aquesta llista, llevat
gue hagin expressat el seu desig de deixar de formar-ne part.

Per enviar un missatge a tots els membres de la llistat, s’"haura d’enviar un correu electronic a
dif@llistes.udl.es.

Totes les comunicacions es faran a través del correu institucional, mai de correus personals.

Qualsevol membre d'aquesta llista de distribucid pot enviar missatges, tot i que determinats
missatges necessitaran I'autoritzacio de la persona que n’exerceix la moderacio.


http://www.imatge.udl.cat/
mailto:dif@llistes.udl.es
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