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1. OBJECTE

L'objecte d'aquest procediment és establir els mecanismes per promoure I’increment de la
participacié de I’estudiantat de la Facultat d’Infermeria i Fisioterapia en les enquestes
assignatura/professorat i fer-ne el seguiment.

2. AMBIT D’APLICACIO

Agquest procediment s’aplica a les enquestes assignatura/professorat de les titulacions de grau i
master de la Facultat d’Infermeria i Fisioterapia.

3. AMBIT DE DIFUSIO

Aquest procediment s'ha de posar en coneixement de les persones que participen en la gestio de les
titulacions o en la coordinacid de les materies/assignatures: el/la cap d’Estudis, els i les
coordinadors/es de titulacions, el professorat responsable de les assignatures i del Consell de
I’Estudiantat.

4. PROCESSOS RELACIONATS

Agquest procediment s’emmarca dins el procés Avaluar i redirigir (A5) i els subprocessos Avaluar
satisfaccio (A51).

5. SISTEMES DE GESTIO RELACIONATS

Aquest procediment no esta inclos en I’abast de cap sistema de gestio especific.

6. DEFINICIONS

Enquesta: Conjunt d’actuacions per dur a terme un estudi d’opinié a través d’un o més
questionaris. Els tipus d’enquesta utilitzats a la UdL son: I’enquesta virtual i la presencial. El
treball de camp de I’enquesta presencial es realitza mitjancant autogesti6 o amb becaris
enguestadors.

Estudi d’opinio: Analisi de I'opinio de tota una poblacio sobre aspectes concrets de la docencia
que s'imparteix a la UdL, a través de qliestionaris.

Portal DATA: Plataforma a través de la qual es posa a disposicié dels responsables académics tota
la informaci6 dels resultats de les titulacions.

7. REFERENCIES/ NORMATIVES

e Acord num. 241/2006 del Consell de Govern de 22 de desembre de 2006, pel qual s’informa
favorablement el model d’enquesta sobre la docéncia de I’estudiantat de la UdL 2006-2007.

e Acord num. 225/2007 del Consell de Govern, de 25 d’octubre de 2007, pel qual s’aproven
criteris de transparencia dels resultats de les enquestes d’opinié de I’estudiantat sobre la docéncia.
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8. CONTINGUT OPERATIU
8.1. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT

Procediment PRC 03 001: Recollir I’opinio sobre la docéncia-assignatura professor.

El procediment PRC 03 001 preveu, en I’apartat 6€, la comunicacio dels periodes de disponibilitat
de becaris d’enquestes a responsables academics (caps d’estudis i coordinadors/es) i al professorat
de grau i de master.

L’ apartat 11¢é detalla com es respon i es recull I’enquesta.

1. Planificar dates i horaris

Un cop Qualitat i Planificaci6 Docent comunica el periode per passar les enquestes, les
coordinacions de titulacié acorden amb el professorat responsable de les assignatures de cada
curs i els i les delegats/des de curs, quin és el moment idoni per passar I’enquesta i assegurar la
maxima participacié de I’estudiantat.

2. Difondre la informacié sobre I’enquesta

Les coordinacions de titulacié i el Consell de I’Estudiantat estableixen les estratégies de difusio
de la informacid (correu electronic, posters, xerrades informatives), d’acord amb les necessitats
detectades:

- Coordinacid titulacié. Missatges a través del Campus Virtual informant del periode i de la
importancia de I’opini6 de I’estudiantat (millora de la gestio, millora de la titulacid, presa de
decisions sobre politica de professorat).

- Consell de I’Estudiantat. Informar als delegats de curs. Missatges de correu a I’estudiantat,
reforcar la informacid a través de les xarxes socials.

3. Recollir les incidencies i els elements de millora

Un cop I’estudiantat ha respost I’enquesta (PRC 03 001), els i les delegats/des de curs i els i les
coordinadors/es d’assignatura recullen les possibles incidéncies i els elements que creuen que
s’han de millorar, ho fan arribar a la coordinacio de titulacio.
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4. Gesti6 de les incidéncies al centre.

El/la cap d’estudis recull la informacié de les coordinacions de titulacié i n’informa a la
Comissié d’Estudis, on es gestionen les incidéncies.

5. Seguir i millorar el procediment

A partir de les dades disponibles al Portal DATA i les recollides a la Facultat, I’equip de deganat
i la Comissio d’Estudis fan el seguiment de la participaci6 de I’estudiantat i del funcionament
del procediment. En el marc de la Comissio d’Estudis s’aproven les propostes de millora del
procediment.

En cas que les millores proposades afectin una o més titulacions oficials, s’inclouen en els
informes de seguiment, derivats del procediment PG03 Seguiment i millora de les titulacions.

6. Retre comptes

Cada semestre, el o la coordinador/a de titulacié informa i rendeix comptes al professorat
responsable de les assignatures i al Consell de I’Estudiantat sobre el funcionament del
procediment, els resultats i les incidencies que s’hagin produit.
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8.3. RESPONSABILITATS
e Comissi6é d’Estudis de la FIF:

- Es responsable de participar en I’avaluacio de la qualitat de la docéncia, a partir dels criteris
establerts per la propia universitat i en els termes que prevegi la Junta de la Facultat i
promoure mesures tendents a millorar-la.

¢ Cap d’Estudis:

- Elaborar el pla docent de la Facultat i introduir millores d’acord amb les resultats dels
indicadors de qualitat i els objectius estrategics de la Facultat.

e Coordinador de titulacié®:

- Gestionar els suggeriments i les queixes dels estudiants, i vehicular-los cap als ambits
pertinents.

- Elaborar I’informe de seguiment anual, incorporant la valoracio de I’evolucié dels indicadors
estrategics de la titulacio, i proposar les accions necessaries per a millorar els resultats
academics i la gestid de la titulacio.

¢ Coordinador de I’assignatura:

- Assegurar que la informacié que es fa puablica de la planificacié docent de les
materies/assignatures és completa i correcta.

-Planificar la data per fer I’enquesta d’acord amb la unitat de Qualitat i planificacio.
e Qualitat i Planificacié Docent:

- Donar suport al centre en les accions de millora.
¢ Consell d’Estudiantat:,

- Es el nexe d’uni6 entre I’estudiantat i el centre. Ha d’impulsar iniciatives per a la millora de
la docéncia, rendiment academic i augment de la motivacié de I’estudiantat.

¢ Delegats/ades de curs:.
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- Representar I’estudiantat del seu curs i transmetre les seves inquietuds als representants
academics corresponents.

9. REGISTRES I ARXIU

Document Responsable/ Dipositari
Llistat incidéncies Deganat de la Facultat
Propostes de millora Deganat de la Facultat

Acord nim. 74/2016 del Consell de Govern de 30 de mar¢ de 2016, Normativa sobre la figura del Coordinador/a d’un
programa formatiu de grau i master de la UdL
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10. ANNEXES

* Annex 1: Llista d’incidéncies i/o millores

Participacio de I’estudiantat en la realitzacié de I’enquesta assignatura/professorat

Llista d’incidéncies Pag.

Data Data

Nam. Descripcio Oberta per: | Titulacio obertura tancament

* Annex 2: Gestié incidéncies i/o millores

Participacio de I’estudiantat en la realitzacié de I’enquesta assignatura/professorat

NUm. Descripcio Incidéncia o Acci0 correctora Avaluaci6 accio correctora
millora aprovada aplicada
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