Sistema de Garantia Interna de Qualitat

SIGC

Certificado

SIGQ-25006057-24

AQU Catalunya estd inscrita en EQAR

La Universitat de Lleida ha dissenyat un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de les titulacions (SGIQ) [
https://www.udl.cat/ca/serveis/gpd/saia/ ] que ha estat certificat per AQU Catalunya. El SGIQ garanteix que una
titulacié és gestionada d'acord a un conjunt de procediments establerts que es revisen continuament per tal
d'identificar els aspectes que es poden millorar. Cada facultat i escola de la UdL té el seu propi SGIQ, pero gran
part dels procediments que en formen part sGn comuns a tota la universitat.

La implantacié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la Facultat d’'Infermeria i Fisioterapia va ser
certificat per AQU Catalunya amb data 27 de noviembre de 2024.

Certificacio SIGC FIF [
lexport/sites/Fif/ca/.galleries/Curs-2024-2025/11_AQU_FIF_Certificacio-SGIQ_24v4-1.pdf |

La Facultat d'Infermeria i Fisioterapia (FIF) ha desenvolupat un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de les
titulacions (SGIQ) [ https://www.udl.cat/ca/serveis/gpd/sgig/ ]. EI SGIQ garanteix que la formacié és gestionada
d'acord a un conjunt de procediments establerts que es revisen continuament per tal d'identificar els aspectes
gue es poden millorar.

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la Facultat d'Infermeria i Fisioterapia es troba recollit en:

" E| Manual de Qualitat de la udL [
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/SGIQ/Manual-de-Qualitat-Uc
], on es presenta la politica de qualitat i el model de gestié de la universitat.

" Els Procediments generals de la universitat [
http://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/sgig/procediments-generals-udl/ ], on es recullen els procediments que
es desenvolupen de la mateixa manera a tota la universitat.

" La Politica de Qualitat de la FIF [
lexport/sites/Fif/ca/.galleries/Curs-2024-2025/Politica-de-Qualitat_FIF_v2.0.pdf ], on es reflecteixen els
compromisos de qualitat del centre per grups d’interés i ambits.

® E|l Manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la FIF |
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/SGIQ/Manual-SGIQ-FIF.pd
], on es recull l'organitzacio del centre, l'estructura organitzativa per gestionar el SGIQ.

Enllagos d’interés

® Unitat de Qualitat i Planificaciéo Docent UdL [ http://www.udl.cat/ca/serveis/gpd/ |
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" |Informes de Seguiment  Anual de les Titulacions de la FIF [
http://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/marc-vsma/seguiment/informes/#collapse-afbabeba-al78-11ea-923f-00%

]

Responsables

® Comissio de Qualitat [ /export/sites/Fif/ca/.galleries/Curs-2023-2024/0Organs_collegiats_FIF-30112023.pdf
]

" Vicedegana de Qualitat: Olga Masot Arifio
Despatx: EO0.4 de la Facultat de Medicina
fif.vicequalitat@udl.cat [ mailto:fif.vicequalitat@udl.cat |

973 702461
® Gestora de la qualitat i suport a la direcci6: Fermina Salillas Guallarte
Despatx: EO.1 de la Facultat de Medicina

gualitat.fif@udl.cat
[ mailto:qualitat.fif@udl.cat 1973 003664

MAPA DE PROCESSOS


http://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/marc-vsma/seguiment/informes/#collapse-afbabeba-a178-11ea-923f-005056ac0088-1-1-3
http://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/marc-vsma/seguiment/informes/#collapse-afbabeba-a178-11ea-923f-005056ac0088-1-1-3
http://www.udl.cat/ca/serveis/qpd/marc-vsma/seguiment/informes/#collapse-afbabeba-a178-11ea-923f-005056ac0088-1-1-3

Universitat de Licida

— >
ESTUDIANTS

i ADMINISTRACIONS l SOCIETAT

PUBLIQUES

1-PLANIFICAR S-AVALUAR

Di I REDIRIGIR
7 L . . issenyar
Establir estratégia i Gesnonar. re!acmns dotine, rosedi | Avaluar Ia satisfaccis
pressupost externes i aliances 32 missié le|
— | Auditar

Planificar (nivell centre) Avaluar i redirigir

(nivell centre)

3-GENERAR, CONSERVARI TRANSMETRE CONEIXEMENT

Lliurar formacio reglada

Atendre clients i assegurar
satisfaccio

i

4 FACILITAR SERVEIS A LA COMUNITAT UNIVERSITARIA

Facilitar els serveis als campus

I

2-DOTAR-SE DE RECURSOS

‘ Facilitar i administrar equip huma ‘ ‘ Proveir infraestructures, recursos i material ‘
ALIATS o
EERSONES EMPRESES COL-LABORADORES Versi
PROVEIDORS



